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Vigilancia de los derechos laborales fundamentales en el marco de la integracion comercial.

Antecedentes

Con fecha 1° de Enero de 2004, entré en vigencia el Tratado de Libre Comercio Chile-
Estados Unidos. El tema eje del acuerdo es la promocion del comercio y la inversion y la
consecuente liberalizacion de barreras. Lo interesante e importante de este tratado para
los/as trabajadores/as y sus sindicatos, es que contiene un capitulo laboral (Dieciocho)' en
virtud del cual:

e Las Partes firmantes explicitan compromisos a nivel normativo, de fiscalizacion y de
difusion de derechos laborales;

e Las Partes condicionan reciprocamente las preferencias arancelarias, al cumplimiento
de los derechos establecidos en el capitulo y que son aquellos internacionalmente
reconocidos, integrados en la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo (Junio 1998);

e Obliga a la Parte que incumple a responder mediante la aplicacién del mecanismo de
consulta cooperativa contenido en el acuerdo.

Con esta formula se responde, de algiin modo, a las demandas de organizaciones sindicales
y de la sociedad civil que se oponen a que la competitividad de las empresas sea sostenida
por situaciones de dumping social, asi mismo, sienta un precedente para que el tema laboral
se incluya en los futuros TLC que se firmen. Por otra parte y siendo positivos, la existencia
de un capitulo laboral abre oportunidades para que trabajadoras y trabajadores observen o
vigilen el cumplimiento efectivo de sus derechos fundamentales, y es el tema que
enfocamos en esta ponencia.

No obstante lo anterior, es necesario puntualizar algunas consideraciones preliminares:

e Un TLC con Estados Unidos esta lejos de ser una panacea, y de hecho lecciones
aprendidas de otras experiencias (por ejemplo, la mexicana) asi lo demuestran. E1 TLC
fue proclamado no so6lo como un acuerdo para quitar las barreras al comercio, sino
como un instrumento que aumentara el crecimiento econémico y creard empleos. La
evaluacion en el tiempo permitird demostrar si estos efectos virtuosos se alcanzaron o
no.

e E] TLC contribuye a modelar la economia del pais, de acuerdo a las condiciones del
mercado mundial, lo que aleja la posibilidad de implementar un proyecto nacional de
desarrollo, con reglas que garanticen su sustentabilidad y viabilidad.

e E]l TLC es mucho mas que un acuerdo de apertura comercial, de liberalizacion, de
entrada y salida de mercancias, constituye un paso mas en la extension y consolidacion
del modelo neoliberal, que impone una estrategia que acentia el proceso de

' Para mas detalle, ver en www.oxfamchile.cl/publicaciones_oxfam/ , el documento de Estrella Diaz y
Carolina Diaz, “El capitulo laboral del TLC Chile-Estados Unidos: ;oportunidades y retos para el mundo
sindical?”. Oxfam y Hexagrama. Septiembre 2004.
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reorientaciéon de la produccion hacia el comercio internacional y el papel del sector
privado, fortaleciendo la teoria que sostiene que el mercado es el mejor regulador.

e El TLC como férmula buscaria convertir en ley supranacional el modelo neoliberal, y
con ello, de paso, convertirse en una especie de seguro contra cambios democraticos.
Tal como se ha dicho, es una especie de “constitucion” en el sentido legal del término,
que garantiza derechos al capital y practicamente no marca obligaciones®. El papel del
Estado se restringe al minimo, deja a la economia indefinidamente abierta a los
mercados externos y protege a la inversion extranjera frente a cualquier cambio en las
“reglas del juego”.

e La firma de TLC pais por pais, le permitiria a Estados Unidos en el ambito politico
varias cosas: ganar posiciones en su estrategia de imposicion del ALCA para América
Latina, evitando que los paises de la region negocien de manera conjunta o en bloque el
ALCA; avanzar en su disputa contra el capital europeo por la supremacia en el
continente, retomando el liderazgo en los temas de libre comercio; e impactar
negativamente la eventual entrada de Chile al MERCOSUR como miembro pleno.

¢ En estricto sentido, los procedimientos previstos en el tratado para dar solucion a los
problemas o controversias en materias laborales, y en otras materias, son de caracter
gubernamental y deben operar segin decisiones de gobierno. Se privilegia la solucion
de quejas por acuerdos internos entre los gobiernos, y se pone una serie de candados
para poder establecer una controversia. La aplicacion de sanciones ocurriria so6lo
después de un largo y sinuoso camino legal, que puede alcanzar un tiempo excesivo,
situacion que obviamente protege al capital y no a los trabajadores y trabajadoras. Se
favorece, por tanto, la colaboracion y el seguimiento, como formulas preventivas. Las
alternativas sancionadoras, en cambio, aparecen como extraordinariamente complejas y
de dificil operacionalizacion.

Todo anterior, constituye una limitante para la accion de organizaciones sindicales o
sociales, pues las deja fuera de la posibilidad de interponer, de manera directa, quejas y
demandar investigaciones o reparaciones. Ademas, los derechos por los que se puede exigir
sanciones potenciales, son solo aquellos definidos en el capitulo laboral, que implican a
trabajadores y trabajadoras de rubros en los que exista comercio entre las Partes y respecto
de los cuales exista incumplimientos o violaciones persistentes, que pueden generar una
situacion de competencia desleal.

No obstante lo anterior, a nuestro juicio, la existencia del capitulo laboral abre ciertas
oportunidades para la accion ciudadana, y especialmente para la accion de los sindicatos, en
torno a la vigilancia y seguimiento de los acuerdos que contiene. En ese contexto,
realizamos en el 2004, un ejercicio de monitoreo con dirigentes/as sindicales de tres
sectores prioritarios en el comercio con Estados Unidos: salmon, fruta fresca y vinos.

? Palabras del ex Director de la OMC, Renato Ruggiero. Citadas en Alberto Arroyo y otros. “Lecciones del
TLCAN. El alto costo del libre comercio”. RMALC. México, Noviembre 2003.
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Experiencia de monitoreo realizada con sindicatos’

La seleccion de los rubros econdmicos que constituyeron los casos de estudio, se realizé en
base a los siguientes criterios:

e Con importancia cuantitativa en el intercambio comercial (volumenes exportados,
retornos en dolares obtenidos)

Con importancia competitiva en términos comerciales

Intensivo en fuerza de trabajo

Intensivo en fuerza de trabajo femenina (al menos uno de los rubros elegidos)

Con organizaciones sindicales o asociatividad de sus trabajadores

Con dirigentes/as sindicales interesados/as en abordar el tema del TLC

Con dirigentes/as sindicales accesibles y dispuestos/as a desarrollar un trabajo conjunto

De este modo, tres fueron los rubros o sectores priorizados:

e Salmonero
e Fruticola
e Vitivinicola

La importancia de cada uno de ellos en el intercambio comercial con Estados Unidos se
muestra en el cuadro siguiente (datos Enero-Diciembre 2003):

Productos exportados a Miles de dolares % del total exportado a
Estados Unidos (2003) exportados Estados Unidos
Salmones y truchas 540.618 14.6
Frutas (uvas, paltas, 748.671 20.3

duraznos, manzanas,
arandanos, ciruelas)

Vinos 125.748 34

Luego, se tomoO contacto y se generd una consulta cualitativa con los/as dirigentes/as
sindicales, en tanto informantes calificados de los rubros seleccionados, acerca del tipo de
estandares y practicas laborales que se implementan en sus empresas, del grado de
cumplimiento de la normativa en materia de derechos laborales, y del tipo de relaciones
laborales mas caracteristico; asi como su sintonia con las exigencias laborales que plantea
la norma nacional y con los compromisos internacionales contraidos por el gobierno
chileno y que involucra a las empresas. Algunas de estas exigencias y compromisos
aparecen integrados en el acuerdo comercial, de ahi su especial relevancia.

La recoleccion de la informacion se realizd, principalmente, a través de la aplicacion del

“Instrumento para el Monitoreo y Evaluacion de los Derechos Laborales en las Empresas™,

* La realizacion de esta experiencia fue posible gracias al apoyo de Oxfam Canada.
* Elaborado por Estrella Diaz y Pablo Baltera. Hexagrama y Oxfam. Noviembre 2003.
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cuyo disefio sintetiza los derechos laborales fundamentales internacionalmente reconocidos
y la normativa laboral interna del pais. La metodologia fue llevada a una planilla de célculo
que permite hacer re-aplicaciones del instrumento evaluador y procesar la informacién
automaticamente. Fue elaborada para que los trabajadores y trabajadoras realicen de
manera autonoma la vigilancia y control de sus derechos, en materia de:

Derecho de asociacion

Derecho de organizarse y negociar colectivamente

Prohibicion del uso de cualquier forma de trabajo forzoso

Edad minima para el empleo de nifios y la prohibicion y eliminacion de las peores

formas de trabajo infantil

¢ Condiciones aceptables de trabajo respecto a salarios minimos, horas de trabajo y
seguridad y salud ocupacional

¢ No discriminacion

Todos ellos (menos el de no discriminacidn) se encuentran integrados en el capitulo laboral
del TLC Chile-Estados Unidos.

En reuniones de trabajo o reuniones de seguimiento con sindicatos y sus dirigentes/as por
sectores, se efectuod el traspaso metodologico, proceso que fue acompafiado hasta el logro
de los diagnosticos especificos. Se trabajo con 26 sindicatos de 26 empresas distintas,
varias de ellas multinacionales, lo cual es importante de tener en consideracion, pues aplica
en ellas instrumentos internacionales, tales como, las Lineas Directrices de la OCDE para
las multinacionales; la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT.

Salmonero 12
Fruticola 9
Vitivinicola 5

La informacion fue posteriormente procesada y devuelta a los participantes a través de
talleres, en los que se expuso los resultados globales por sector, se evalu6 de manera
comparada la situacion de las distintas empresas de un mismo rubro exportador y se analizo
y dialogd acerca de las perspectivas que abre para la accion sindical, la utilizacién de un
instrumento de monitoreo de derechos.

En los talleres se hizo entrega a cada sindicato de una carpeta con: un resumen con datos
que ilustran la forma de insercion comercial de su empresa con el mercado norteamericano
(montos de exportaciones US$ Fob, productos exportados, y sus tendencias en los Gltimos
cuatro afios); y los resultados de cumplimiento de derechos de la empresa.

Principales resultados del ejercicio de monitoreo
La aplicacion del instrumento empresa por empresa permitio visualizar en detalle para cada
una, los resultados especificos del cumplimiento de los derechos fundamentales. El
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panorama comparativo general, para el conjunto de empresas por cada sector o rubro
seleccionado, se aprecia en la informacién y graficos anexos.

Una conclusién importante de este proceso es que, en general, se aprecia un grado de
cumplimiento normativo importante, principalmente en lo referente a libertad de
asociacion, libertad para negociar colectivamente, libertad de trabajo, trabajo infantil;
mientras que en otros, como no discriminacion y condiciones adecuadas de trabajo, es en
donde se concentran los mayores niveles de incumplimiento, tema a tener en consideracion,
pues al menos en dos sectores elegidos (salmonero y fruticola) hay una dotacion de
personal femenino cuantitavamente importante.

El ejercicio s6lo abarco a los trabajadores y trabajadoras propios de las empresas madres o
mandantes, sin embargo éstas, en su generalidad, cuentan también con trabajadores
externos, que desarrollan actividades propias de la produccion (“maquila”) en las mismas
instalaciones de la empresa mandante o en instalaciones externas. Todos ellos forman parte
de la cadena de produccidon, sin embargo, para los trabajadores y trabajadoras
externalizados/as o de contratistas, los niveles de cumplimiento de sus derechos son muy
precarios, a pesar de la responsabilidad subsidiaria y solidaria que debiera existir entre
ambas unidades productivas. Por ello, una de las recomendaciones para futuras aplicaciones
es considerar ambos segmentos, en tanto contribuyen de igual modo a elaborar los
productos cuyo destino es el mercado norteamericano.

Algunas reflexiones finales

1. Con la ejecucion del proceso de monitoreo, se logrd socializar con actores laborales la
bateria de derechos consagrados internacionalmente y nacionalmente, que constituyen sus
herramientas de empoderamiento, defensa y promocion de ciudadania laboral, y también
mantener vinculos con organizaciones sindicales, ciudadanas y académicas, interesadas en
vigilar la experiencia chilena, con fines de intercambiar informacion y perfilar caminos de
accion.

En relacion con el instrumento utilizado para evaluar cumplimiento de derechos
fundamentales del trabajo en las empresas, probo su utilidad, aun cuando se pueden sugerir
ajustes o especificaciones de acuerdo a la realidad concreta de los sectores y de los tipos y
segmentos de trabajadoras y trabajadores.

El disefio de una planilla de célculo para la tabulacion de los resultados de la aplicacion del
instrumento, constituye un insumo mas, que facilita su uso, permite la réplica en distintos
momentos o periodos de tiempo, y favorece que muchas mas personas (no sélo sindicatos,
sino también estamentos de las empresas’) puedan ocuparlo.

A partir del uso del instrumento, surge la idea de que, eventualmente, pudiera probarse la
elaboracion de nuevos instrumentos de cardcter similar al utilizado, pero que aborden en

> De hecho, varias empresas del sector salmonero solicitaron conocerlo.
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forma detallada y profunda otras facetas del mundo laboral, por ejemplo el comportamiento
empresarial en materias de género y no discriminacion, o de condiciones de trabajo, etc.

Se constata que para el ejercicio del control ciudadano es necesario que los actores se
empoderen y una forma de coadyuvar a ese proceso, es a través de un manejo adecuado de
metodologias de facil aplicacion.

2. En cuanto a las proyecciones del trabajo, primero, es necesario sefialar que los TLC
como objeto de estudio tienen de por si un interés muy central, y mas todavia el TLC Chile-
Estados Unidos, por sus implicancias no s6lo en el plano econdmico, financiero y
comercial, sino también politico, institucional, medioambiental y laboral. La apuesta que el
pais ha hecho con su impulso, en términos de los prondsticos positivos en el aumento del
crecimiento econémico, del empleo, del mejoramiento de las condiciones de trabajo, de la
aplicacion estricta de la normativa laboral y del respeto de derechos fundamentales, le
otorga atributos de trascendencia, los que obviamente deberan ser evaluados en el tiempo.
No obstante lo anterior, varios analistas sostienen que aun cuando los flujos de intercambio
de bienes y mercancias con seguridad aumentaran, la proliferacién de acuerdos bilaterales
de Estados Unidos con muchos otros paises, obligara al pais del norte, de algin modo, a
“distribuir los beneficios” entre sus diferentes socios, lo cual generaria una tendencia
inversa, vale decir, a la merma de dichos flujos. Adicionalmente, se sostiene, que mas que
impactos econdmicos, el tratado tendra efectos politicos institucionales, en tanto el modelo
neoliberal es el unico que se vera fortalecido.

De cualquier forma, la evaluacion del tratado en lo que respecta a las materias laborales
implicadas, y a su incidencia en las condiciones de trabajo y de vida de la poblacién debe
ser monitoreada y ello le asigna otra proyeccion importante a iniciativas de observancia de
los procesos que se detonen con su aplicacion.

Lamentablemente, desde la opinion publica nacional, al menos por ahora, no existe gran
interés ni por la politica comercial ni por la politica exterior, a diferencia de cuando se
abordan asuntos de politica doméstica. Pero existen organizaciones sindicales y ciudadanas
que si estan preocupadas por el rumbo que adquiera el TLC y con algunos de ellos es
importante potenciar acciones especificas, y sumar esfuerzos de control ciudadano. Al
respecto, un ejemplo interesante es la reciente denuncia que realiz6 en conjunto Accion
Internacional de la Iglesia Sueca (SwedWatch), Cooperacion Técnica Sueca (UBV) y ONG
Los Grupos Africanos, de las condiciones laborales deficitarias de los trabajadores chilenos
que elaboran la fruta fresca exportada al mercado sueco y que abastece a sus
consumidores®.

® Ver www.ubv.se/chile
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Informacion vy graficos anexos

A. Diagnoéstico de la situacion laboral en el conjunto de empresas fruticolas
seleccionadas

Evaluacion del nivel de cumplimiento de las materias en estudio

El analisis del nivel de cumplimiento de las materias consultadas en el estudio revela que:

1.

Es en materia de libertad de asociacion que el nivel de cumplimiento de los
derechos fundamentales es mas elevado (83.7% de cumplimiento en promedio).

La tematica de no discriminacion en el empleo y en el trabajo se distingue, por el
contrario, por concentrar los mayores niveles de inobservancia de la norma (alcanza
apenas a un 53.6% de cumplimiento, con niveles de cumplimiento parcial de 22.4%
y de incumplimiento de 24% promedio).

Las restantes materias (trabajo infantil, condiciones de trabajo, libertad para
negociar colectivamente y libertad de trabajo) presentan niveles de cumplimiento
promedio similares que oscilan entre el 71.1% y el 78.8% de los derechos
correspondientes a cada materia.

En el siguiente grafico se ilustran los resultados de la evaluacion del nivel de
cumplimiento de las materias en estudio, para el conjunto de las empresas
fruticolas:

Nivel general de cumplimiento de las materias en estudio
en las empresas fruticolas

NO DISCRIMINACION
TRABAJO INFANTIL
CONDICIONES DE TRABAJO
LIBERTAD PARA NEGOCIAR
COLECTIVAMENTE

LIBERTAD DE TRABAJO 78.8%
LIBERTAD DE ASOCIACION 83.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OCUMPLE OCUMPLE PARCIALMENTE  BINO CUMPLE
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B. Diagndstico de la situacion laboral en el conjunto de empresas salmoneras
seleccionadas

Evaluacion del nivel de cumplimiento de las materias en estudio

El analisis del nivel de cumplimiento de las materias consultadas en el estudio revela que:

4,

La materia en la que el nivel de cumplimiento de los derechos laborales
fundamentales es mas elevado corresponde a la libertad para negociar
colectivamente (80.3% de cumplimiento en promedio)

Es en materia de no discriminacién en el empleo y en el trabajo que la situacion de
las plantas de proceso esta mds lejos de alcanzar una situacion optima (se registra
apenas un 42.8% de cumplimiento, junto a niveles de cumplimiento parcial de
30.2% y de incumplimiento de 27% promedio).

Las restantes materias (libertad de trabajo, condiciones de trabajo, libertad de
asociacion y trabajo infantil) presentan niveles de cumplimiento promedio bastante
similares y oscilan entre el 69.4% y el 74.3% de los derechos correspondientes a
cada materia.

En el siguiente grafico se ilustran los resultados de la evaluacion del nivel de
cumplimiento de las materias en estudio, para el conjunto de las empresas
salmoneras:

LIBERTAD PARA NEGOCIAR COLECTIVAMENTE

Nivel general de cumplimiento de las materias en estudio en las
empresas salmoneras

TRABAJO INFANTIL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OCUMPLE O CUMPLE PARCIALMENTE B NO CUMPLE
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C. Diagnostico de la situacion laboral en el conjunto de empresas vitivinicolas
seleccionadas

Evaluacion del nivel de cumplimiento de las materias en estudio
El analisis del nivel de cumplimiento de las materias consultadas en el estudio revela que:

7. Son los derechos relativos al trabajo infantil y a la libertad de trabajo aquellos que
gozan de un reconocimiento mas extendido, alcanzando niveles de cumplimiento de
96% promedio.

8. Los derechos vinculados a la no discriminacién en el empleo y en el trabajo son
aquellos que, comparativamente, exhiben un menor nivel de respeto, alcanzando un
71.2% de cumplimiento, con niveles de cumplimiento parcial de 4.4% y de
incumplimiento de 24.4% promedio. En una situacion algo mejor se encuentra el
nivel de cumplimiento de los derechos asociados a la libertad para negociar
colectivamente, aspecto que exhibe un promedio de cumplimiento de 77.2%.

9. Las restantes materias (condiciones de trabajo y libertad de asociacion) presentan
niveles de cumplimiento promedio intermedios, al registrar un 85.6% y un 91.4%,
respectivamente.

- En el siguiente grafico se ilustran los resultados de la evaluacion del nivel de
cumplimiento de las materias en estudio, para el conjunto de las empresas
vitivinicolas:

Nivel general de cumplimiento de las materias en estudio
en las empresas vitivinicolas

NO DISCRIMINACION
LIBERTAD PARA NEGOCIAR COLECTIVAMENTE
CONDICIONES DE TRABAJO
LIBERTAD DE ASOCIACION
LIBERTAD DE TRABAJO
TRABAJO INFANTIL
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